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Новгородская область
Администрация Великого Новгорода
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
	17.10.2022
	
	№   4883


Великий Новгород
	
	О внедрении технологии бережливого управления
на территории муниципального образования - городского округа Великий Новгород
	


В соответствии с соглашением о сотрудничестве между Правительством Новгородской области и Государственной корпорацией по атомной энергии "Росатом" от 23.08.2022 № 1/25577-Д в рамках реализации программы "Эффективный регион", в целях формирования культуры бережливого управления, повышения эффективности и качества работы Администрации Великого Новгорода и подведомственных ей муниципальных организаций, учреждений, предприятий Администрация Великого Новгорода постановляет:
1. Утвердить прилагаемые:
состав комиссии по внедрению бережливых технологий в работу Администрации Великого Новгорода и подведомственных ей муниципальных организаций, учреждений, предприятий;
Положение о работе комиссии по внедрению бережливых технологий в работу Администрации Великого Новгорода и подведомственных ей муниципальных организаций, учреждений, предприятий;
Положение о реализации проектов по бережливому управлению в деятельности Администрации Великого Новгорода и подведомственных ей муниципальных организаций, учреждений, предприятий. 
2. Заместителям Главы администрации Великого Новгорода, руководителям структурных подразделений Администрации Великого Новгорода, руководителям муниципальных организаций, учреждений, предприятий Великого Новгорода руководствоваться при реализации проектов по бережливому управлению  настоящим постановлением.
3. Руководителям структурных подразделений Администрации Великого Новгорода и муниципальных организаций, учреждений, предприятий Великого Новгорода:
3.1. Назначить ответственных за организацию работы по внедрению бережливых технологий;
3.2. Направить информацию по подпункту 3.1 настоящего постановления руководителю проектов по бережливому управлению Администрации Великого Новгорода Каменевой Д.А. по адресу электронной почты: kda@adm.nov.ru;
3.3. Ознакомить сотрудников структурных подразделений Администрации Великого Новгорода и работников муниципальных организаций, учреждений, предприятий Великого Новгорода с настоящим постановлением под подпись в срок до 21 октября 2022 года;
3.4. Проинформировать комитет муниципальной службы Администрации Великого Новгорода о выполнении подпунктов 3.1 и 3.2 настоящего постановления в срок до 28 октября 2022 года. 
4. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.
	Мэр Великого Новгорода
	
	А.Р. Розбаум



УТВЕРЖДЕН
постановлением Администрации
Великого Новгорода
от 17.10.2022 № 4883  
СОСТАВ
комиссии по внедрению бережливых технологий в работу Администрации 
Великого Новгорода и подведомственных ей муниципальных 
организаций, учреждений, предприятий
	Розбаум А.Р.
	-
	Мэр Великого Новгорода, председатель комиссии

	Павлова О.С.
	-
	заместитель Главы администрации Великого Новгорода, заместитель председателя комиссии

	Малиновская О.П.
	-
	заведующая сектором по развитию инноваций  комитета муниципальной службы Администрации Великого Новгорода, секретарь комиссии

	   Члены комиссии:
	
	

	Иванова О.В.
	-
	начальник управления по работе со средствами массовой информации Администрации Великого Новгорода

	Лапшин В.А.
	-
	директор муниципального казенного учреждения Великого Новгорода "Управление по информатизации органов местного самоуправления Великого Новгорода"

	Медведева И.В.
	-
	заместитель Главы администрации Великого Новгорода

	Медеева Е.А.
	-
	председатель комитета финансов Администрации Великого Новгорода

	Пенязь С.М.
	-
	заместитель Главы администрации Великого Новгорода

	Степанова А.С.
	-
	председатель комитета муниципальной службы Администрации Великого Новгорода

	Тейдер А.А.
	-
	председатель комитета по управлению городским и дорожным хозяйством Администрации Великого Новгорода

	Тимофеев В.А.
	-
	заместитель Главы администрации Великого Новгорода".


УТВЕРЖДЕНО
постановлением Администрации
Великого Новгорода
от 17.10.2022 № 4883
ПОЛОЖЕНИЕ
о работе комиссии по внедрению бережливых технологий в работу 
Администрации Великого Новгорода и подведомственных ей
муниципальных организаций, учреждений, предприятий
1. Общие положения
Комиссия по внедрению бережливых технологий в работу Администрации Великого Новгорода и подведомственных ей муниципальных организаций, учреждений, предприятий (далее - комиссия) является координационным органом при Администрации Великого Новгорода (далее - Администрация), образованным в целях реализации мероприятий, направленных на оптимизацию административно-управленческой деятельности путем устранения всех видов необоснованных затрат (трудозатраты, время, занятые помещения, расходные материалы и т.д.) в работе Администрации, ее структурных подразделений, подведомственных муниципальных организаций, учреждений, предприятий, высвобождение дополнительных ресурсов для решения поставленных задач, улучшение межведомственного взаимодействия, сокращение сроков принятия управленческих решений, сроков и процедур при получении населением муниципальных услуг.
2. Задачи комиссии
Задачами комиссии являются:
организация и внедрение практики бережливого управления в Администрации, подведомственных ей муниципальных организациях, учреждениях, предприятиях;
разработка мероприятий, направленных на популяризацию практики бережливого управления во всех сферах муниципальной деятельности;
оценка степени реализации проектов по бережливому управлению;
принятие решений об открытии (закрытии) проектов в Администрации, подведомственных ей муниципальных организациях, учреждениях, предприятиях.
3. Права комиссии
Комиссия для выполнения возложенных на нее задач имеет право:
запрашивать и получать от исполнительных органов власти Новгородской области, территориальных федеральных органов власти в Новгородской области, общественных объединений, учреждений и организаций информацию, необходимую для осуществления возложенных на комиссию задач;
приглашать для совместного рассмотрения вопросов, относящихся к основным задачам комиссии, представителей исполнительных органов власти Новгородской области, территориальных федеральных органов власти в Новгородской области, общественных объединений, учреждений и организаций;
рассматривать и проводить анализ представленной информации;
привлекать в установленном порядке для осуществления информационно-аналитических и экспертных работ научные и иные организации.
4. Состав и организация деятельности комиссии
4.1. Комиссия состоит из председателя комиссии, заместителя председателя комиссии, секретаря комиссии и членов комиссии. Председателем комиссии является Мэр Великого Новгорода.
4.2. Персональный состав комиссии утверждается постановлением Администрации Великого Новгорода.
4.3. Председатель комиссии (в его отсутствие заместитель председателя комиссии):
руководит деятельностью комиссии;
принимает решение о дате проведения заседания, повестке и составе комиссии на очередное заседание;
подписывает протоколы заседаний комиссии;
контролирует выполнение решений комиссии.
4.4. Секретарь комиссии извещает членов комиссии о проведении заседаний комиссии и направляет материалы по вопросам повестки заседаний членам комиссии. Повестка заседания комиссии утверждается председателем комиссии.
4.5. Заседания комиссии проводятся раз в квартал и организуются секретарем комиссии.
4.6. Заседание комиссии считается правомочным, если на нем присутствует большинство членов комиссии.
4.7. Члены комиссии могут делегировать свои полномочия должностным лицам, их замещающим, в случае их отсутствия.
4.8. Решения комиссии принимаются путем открытого голосования простым большинством голосов от общего числа присутствующих на заседании членов комиссии. В случае равенства голосов решающим является голос председательствующего на заседании комиссии.
4.9. Решения, принимаемые на заседаниях комиссии, оформляются протоколами, которые подписываются председательствующим на заседании комиссии.
4.10. Организационное обеспечение деятельности комиссии осуществляет секретарь комиссии.
____________________________
УТВЕРЖДЕНО
постановлением Администрации
Великого Новгорода
от 17.10.2022 № 4883
ПОЛОЖЕНИЕ 
о реализации проектов по бережливому управлению в деятельности Администрации Великого Новгорода и подведомственных 
ей муниципальных организаций, учреждений, предприятий
1. Общие положения
Настоящее Положение разработано в соответствии с соглашением о сотрудничестве между Правительством Новгородской области и Государственной корпорацией по атомной энергии "Росатом" от 23.08.2022 № 1/25577-Д в рамках реализации программы "Эффективный регион".
2. Цель, задачи и принципы внедрения технологий 
бережливого управления
2.1. Целью внедрения технологий бережливого управления в деятельность Администрации Великого Новгорода и подведомственных ей муниципальных организаций, учреждений, предприятий (далее - участники реализации проектов) является повышение эффективности и качества их работы.
2.2. Задачами внедрения технологий бережливого управления в деятельность участников реализации проектов являются: 
формирование у сотрудников бережливой культуры, направленной на повышение производительности труда и устранение потерь в рабочих процессах;
создание рабочих групп по сферам деятельности  участников реализации проектов с целью ускоренного внедрения технологий бережливого управления; 
обучение сотрудников;
развитие и контроль за развитием компетенции сотрудников;
создание мотивации сотрудников для вовлечения их в проекты по улучшению качества работы;
создание системы оценки внедрения технологий бережливого управления участников реализации проектов.
2.3. Принципы бережливого управления:
стратегическая направленность - внедрение технологий бережливого управления является осознанным выбором руководства, который основывается на стратегических целях совершенствования деятельности участников реализации проектов;
ориентация на создание ценности для граждан, позволяющая руководителям правильно организовывать профессиональную деятельность сотрудников;
постоянное улучшение - непрерывное совершенствование всех процессов деятельности участников реализации проектов;
сокращение потерь - деятельность сотрудников по выявлению и устранению потерь в рабочих процессах;
визуализация и прозрачность - управление процессами участников реализации проектов, при которых все участники процесса могут проследить весь процесс создания ценности и имеют необходимую информацию о процессе;
обеспечение технической, экономической, социальной и других видов безопасности;
построение культуры внутри коллектива, основанной на уважении к сотруднику, его достоинству, компетентности, ответственности, творчеству, позволяющей каждому сотруднику вносить свой вклад в достижение целей;
принятие решений, основанных на достоверной информации, полученной с использованием инструментов бережливого управления;
стандартизированная работа с обязательным использованием положений, стандартов, регламентов, инструкций и других документов, которые постоянно актуализируются в соответствии с ориентиром на непрерывное совершенствование процессов.
3. Организационная структура бережливого 
управления
Организационная структура бережливого управления состоит из:
комиссии, возглавляемой Мэром Великого Новгорода;
заместителя Главы администрации Великого Новгорода, курирующего вопросы внедрения технологий бережливого управления в деятельность участников реализации проектов;
руководителя проектов по бережливому управлению Администрации Великого Новгорода, оказывающего методическое сопровождение внедрения технологий бережливого управления в деятельность участников реализации проектов;
заместителей Главы администрации Великого Новгорода, структурных подразделений Администрации Великого Новгорода, подведомственных муниципальных организаций, учреждений, предприятий - участников реализации проектов.
4. Порядок внедрения технологий бережливого 
управления
4.1. Внедрение технологий бережливого управления в деятельность участников реализации проектов осуществляется в следующих фазах:
открытие проекта;
диагностика и определение целевого состояния процесса;
внедрение улучшений процесса при реализации проекта;
закрытие проекта.
4.2. Фаза открытия проекта включает в себя следующие этапы:
определение проблемы и выбор направления проекта;
создание рабочей группы;
проведение обучения рабочей группы методике реализации проекта;
проведение анкетирования (опроса) участников проекта;
разработка карточки проекта по форме согласно приложению № 1 к настоящему Положению;
организация проектной комнаты;
проведение совещания по открытию проекта.
4.3. Фаза диагностики и определения целевого состояния процесса включает в себя этапы определения текущего состояния и проведения хронометража процесса (экспертного опроса) участников процесса.
4.4. Фаза внедрения улучшений при реализации проекта включает в себя следующие этапы:
согласование предложений по улучшению процесса с руководителями участников реализации проектов, участниками рабочей группы;
составление плана мероприятий по внедрению улучшений процесса по форме согласно приложению № 2 к настоящему Положению;
реализация плана мероприятий по внедрению улучшений.
4.5. Фаза закрытия проекта заключается в анализе достижения целей проекта, разработке соответствующего стандарта работы участников реализации проекта.
4.6. Внедрение технологий бережливого управления в деятельность участников реализации проектов может осуществляться силами сотрудников участников реализации проектов или с привлечением в установленном порядке профильных организаций.
5. Организационно-методическое сопровождение, 
мониторинг и контроль внедрения технологий 
бережливого управления
5.1. Методическое сопровождение реализации проектов по бережливому управлению обеспечивает руководитель проектов по бережливому управлению Администрации Великого Новгорода в части:
разработки и утверждения методических рекомендаций по внедрению технологий бережливого управления, ведения проектов участников реализации проектов, иных типовых документов, необходимых для реализации проектов;
своевременного размещения материалов на общем диске в папке "РГ_БерУпр";
организации обучения сотрудников участников реализации проектов методике реализации проектов по бережливому управлению;
организации участия в совещаниях рабочих групп участников от сторонних организаций;
участия в совещаниях рабочих групп по проектам;
участия в рабочих группах центральных проектов с ведением текущей организационной деятельности;
оценки уровня внедрения технологий бережливого управления в деятельность участников реализации проектов для составления рекомендаций по развитию соответствующего участника реализации проектов.
5.2. Организационное сопровождение реализации планов мероприятий проектов по бережливому управлению обеспечивается руководителями участников реализации проектов и заключается:
в текущей работе по планам мероприятий; 
в ежедневном контроле хода реализации планов мероприятий;
во взаимодействии с подразделениями внутри организации.
5.3. Отчет о ходе реализации проекта еженедельно размещается ответственным от каждого участника реализации проектов на общем диске в рабочей папке проекта по форме согласно приложению № 3 к настоящему Положению в соответствии с рабочей инструкцией по мониторингу хода реализации проектов в рамках программы "Эффективный регион" согласно приложению № 4 к настоящему Положению.
5.4. Контроль за внедрением планов мероприятий проектов проводится ежедневно заместителями Главы администрации Великого Новгорода по курируемым сферам деятельности согласно утвержденному Распределению должностных обязанностей между Мэром Великого Новгорода и заместителями Главы администрации Великого Новгорода.
5.5. Контроль за внедрением планов мероприятий проектов проводится еженедельно заместителем Главы администрации Великого Новгорода, курирующим вопросы внедрения технологий бережливого управления в деятельность участников реализации проектов посредством просмотра отчетов, размещенных на общем диске в папке "РГ_БерУпр".
5.6. Мониторинг внедрения планов мероприятий проектов по бережливому управлению в деятельность участников реализации проектов в соответствующих сферах деятельности проводится ежеквартально на заседании комиссии по внедрению бережливых технологий в работу Администрации Великого Новгорода и подведомственных ей муниципальных организаций, учреждений, предприятий.
5.7. Отчеты о результатах внедрения технологий бережливого управления ежеквартально представляются руководителями реализуемых проектов председателю комиссии по внедрению бережливых технологий в работу Администрации Великого Новгорода и подведомственных ей муниципальных организаций, учреждений, предприятий в виде презентации. В зависимости от стадии реализации проекта (текущий, завершенный) отчет может содержать следующую информацию и подтверждающие материалы:
наименование проекта;
карточка проекта;
состав рабочей группы;
список проблем (с указанием первопричины проблемы, несколькими вариантами решений и вкладом в оптимизацию процесса управления);
план реализации проекта с кратким описанием результатов о проделанной работе в формате "было (стало)" по каждому пункту плана мероприятий;
фотография и информация о проведении итогового совещания.
_________________________
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	Карточка проекта "_________________________________________________________________" 


	УТВЕРЖДАЮ:
Руководитель проекта

______________________

"___" ___________202_ г.
	СОГЛАСОВАНО:
Заказчик проекта

______________________

«___» ___________202_ г.

	1. Вовлеченные лица и рамки проекта
Заказчик проекта: 

Владелец процесса:

Границы проекта: 

Периметр проекта: 

Руководитель проекта: 

Руководитель рабочей группы: 
Члены рабочей группы: 
	2. Обоснование выбора:

	3. Цели и плановый эффект
№ п/п
Наименование цели, ед. изм.
Текущий показатель
Целевой показатель
1.
2.
3.

	4. Ключевые события проекта:
1. Старт проекта:

2. Диагностика и целевое состояние: 

3. Kick-off (защита плана мероприятий):

4. Внедрение улучшений:

5. Закрепление результатов: 
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	Мэр Великого Новгорода
	

	
	
	
	
	
	
	 ______________________________________
                                    (ФИО)
	
	
	

	ПЛАН

мероприятий по реализации проекта "________________________________________________"

	№ п/п
	Формулировка
проблемы
	Наименование
мероприятия
	Ответственный
	Срок
	Конечный
результат
	Статус
	Месяц _______
	Месяц _______

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	 
	
	 
	 
	 
	план
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	факт
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.
	 
 
	 
	 
	 
	 
	план
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	факт
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	ОТЧЕТ ПО ПРОЕКТУ
"_________________________________________________________________________________________________________________________________"
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	НЕДЕЛЬНЫЙ ПЛАН-ФАКТ
Ключевые результаты за неделю ______
(__________________________)
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МОНИТОРИНГ ПОКАЗАТЕЛЕЙ
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	Планы на неделю ________
(________________________)

	
КОНТРОЛЬНЫЕ ТОЧКИ



Приложение № 4 
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Инструкция 
по мониторингу хода реализации проектов в рамках программы
"Эффективный регион"
1. Руководитель проекта заполняет отчет о проделанной работе по проекту и выкладывает в рабочую папку "Отчет по проекту" на общем диске.
2. В случае наличия отклонения отчет необходимо разместить в "Красной папке" на общем диске с обоснованием причины и уведомить курирующего заместителя Главы администрации Великого Новгорода. 
3. Курирующий заместитель Главы администрации Великого Новгорода по структурным подразделениям просматривает "Красную папку" на предмет наличия отчетов с отклонениями с целью принятия оперативного решения по устранению отклонений.
4. Заместитель Главы администрации Великого Новгорода, курирующий вопросы внедрения технологий бережливого управления в деятельность участников реализации проектов, просматривает отчеты по проектам не реже одного раза в неделю и выборочно по мере необходимости.
5. Руководитель проекта в пятницу до 11:00 готовит план работ на следующую неделю и доводит его до исполнителей.
________________________________________

Показатель�
Текущий показатель из карточки�
План�
Факт на �
Прогресс за неделю�
�
�
�
�
�
�
�
 





Всего в плане мероприятий �
Выполнено�
Срыв сроков�
Запланировано�
�
�
�
�
�
�
 








