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Проект:
«Оптимизация процесса перераспределения земель и (или) земельных 

участков, находящихся в государственной или муниципальной 
собственности, и земельных участков, находящихся в частной 

собственности, в соответствии со схемой расположения земельного 
участка»

АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Руководитель проекта

Богданова Елена Анатольевна, 
заместитель председателя комитета по управлению муниципальным имуществом 
и земельными ресурсами Великого Новгорода



АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Карточка проекта  
1. Вовлеченные лица и рамки проекта
Заказчик процесса:  Исполняющий полномочия  Мэра Великого Новгорода В.А. Еремин.
Владелец процесса:  председатель комитета по управлению муниципальным имуществом и земельными 
ресурсами Великого Новгорода А.С. Тюлин. 
Границы проекта: от поступления заявления в комитет до подписания соглашения о перераспределении 
земельного участка.
Периметр проекта:  комитет по управлению муниципальным имуществом и земельными ресурсами Великого 
Новгорода (далее комитет), комитет строительства и архитектуры, правовое управление  и управление 
делопроизводства, ресурсоснабжающие организации, кадастровые инженеры.
Руководитель проекта:  председатель комитета А.С. Тюлин
Руководитель рабочей группы:  зам. председателя комитета Е.А. Богданова.
Члены рабочей группы:   зам.  председателя комитета по строительству и архитектуре Е.В. Акимова, начальник 
отдела землепользования и администрирования платежей комитета Т.А. Полисадова,  начальник отдела 
формирования и предоставления земельных участков для строительства комитета Т.Б. Пятигорская, главный 
специалист  отдела землепользования и администрирования платежей комитета Н.С. Уханова, представители 
ресурсоснабжающих организаций. 

2. Обоснование выбора
1.Длительные сроки процесса заключения соглашения о перераспределении;
2.Дополнительное время на присвоение адреса объекту;
3.Недополучение  неналоговых доходов в бюджет городского округа Великий 
Новгород;
4. Большое количество отказов в заключении соглашений (за 2021 год – 52%, за 1 
полугодие 2022 года – 53% от общего количества поданных заявлений на 
перераспределение). 

3. Цели и плановый эффект 4.  Ключевые события проекта:
1.Старт проекта: 01.07.2022 г.
2. Диагностика и целевое состояние: 01.07.2022 - 01.08.2022г.
3. Kick-off (защита плана мероприятий): 02.08.2022 г.
4.  Внедрение улучшений: 08.08.2022 – 30.11.2022 г.
5. Закрепление результатов: 01.12.2022 – 20.12.2022 г.

№ 
п/п

Наименование цели, ед. изм.
Текущий 

показатель
Целевой 

показатель

1 ВПП, дни 120* 90

2 Количество отказов, % 50* 40

3 Количество действий, шт. 59* 38

4 Регламент услуги нет есть



Рабочая команда проекта

АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Заказчик проекта

В.А. Еремин
Исполняющий полномочия Мэра 

Великого Новгорода

А.С. Тюлин
председатель

комитета

Руководитель проекта Эксперт

Д.А. Каменева
руководитель проектов

А.Ю. Евдокимов
руководитель 
ПСР-проектов

Рабочая группа проекта

Куратор

Н.С. Уханова, главный 
специалист отдела комитета

Е.А. Богданова, заместитель 
председателя комитета КУМИиЗР , 

руководитель рабочей группы

Е.В. Акимова, заместитель 
председателя КСА

Т.А. Полисадова, начальник 
отдела землепользования 

Т.Б. Пятигорская, начальник 
отдела формирования участков



АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

С.Д. Долгачева, начальник 
технического отдела МУП 

«Новгородский Водоканал»

В.В. Першин, директор сервисного 
центра  г. Великий Новгород, филиал 

Ростелекома в Новгородской и 
Псковской областях

Г.Н. Юкова, начальник ПТО 
филиала АО «Газпром 

газораспределение Великий 
Новгород»

В.В. Калашникова, ведущий 
инженер района теплоснабжения 

Великий Новгород ООО «ТК 
Новгородская»

Рабочая группа проекта

Представитель АО 
«Новгородоблэлектро»



АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Карта текущего состояния

Количество процедур - 59ВПП - 120 календарных дней



Основная проблематика

АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Низкая степень информированности о порядке подготовки заявления, что влечет отказы и возвраты документов 
заявителю

Длительное время получения ответов, согласований, заключений, выполнения заявителем кадастровых работ и 
подписание соглашения

Большое количество сотрудников, задействованных в процессе согласования постановления по схеме и постановления о 
перераспределении

Передача информации в бумажном виде для согласования постановления по схеме и постановления о 
перераспределении

Некачественная работа кадастровых инженеров

Отсутствие актуальной базы по сетям и документации по планировке 



АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Целевая карта процесса

ВПП - 80 календарных дней Количество процедур - 38



АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Идеальная карта процесса

ВПП - 57 календарных дней



Основные направления работ по решению проблем

АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Обеспечение доступного информирования, разработка шаблонов для обращения заявителей, консультирование 
заявителей и кадастровых инженеров, разработка памятки с рекомендациями для кадастровых инженеров

Переход на подготовку  соглашений о перераспределении без постановления Администрации Великого Новгорода

Заключение соглашений с ресурсоснабжающими организациями о взаимодействии

Изменение способа взаимодействия с  комитетом по строительству и архитектуре в части адреса

Утверждение административного регламента



АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

План мероприятий

Разработан и согласован план мероприятий по 
достижению целевого состояния



АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Защита плана мероприятий

11.08.2022 проведена защита плана мероприятий. 
На защите присутствовали представители 
ГК «Росатом», а также представители Правительства Новгородской 
области



АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Внедрение улучшений

Организован информационный центр по проектной работе
Информация постоянно мониторится
Проведены встречи по внедрению улучшений с представителем 
ГК «Росатом»
Осуществляется консультирование заявителей и кадастровых 
инженеров, участвующих в выполнении кадастровых работ для 
перераспределения земель



АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Внедрение улучшений

Размещена информация об услуге  на сайте 
Администрации Великого Новгорода;

Разработаны шаблоны заявлений с указанием 
всех необходимых данных и размещение их в 
местах посещений заявителей;

Установлен график личного приема сотрудником 
комитета заявителей для консультирования
 
Проведятся консультации и разъяснительная 
работа с заявителями

Подготовлены рекомендации по подготовке схем 
для перераспределения земель для заявителя

Шаблоны 
заявлений



АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Внедрение улучшений

С представителями ресурсоснабжающих 
организаций:

1) проведены встречи в целях определения 
единого порядка взаимодействия при 
предоставления информации о сетях и 
ограничениях;

2) заключены соглашения о предоставлении 
информации о сетях в сокращенные сроки

Изменен способ взаимодействия с  комитетом 
по строительству и архитектуре АВН в части 
адреса   (информация об адресе в обменном 
файле)



АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Внедрение улучшений

Заключено Соглашение о предоставлении муниципальной услуги 
в офисах МФЦ

Разработан и утвержден Административный 
регламент по оказанию услуги



АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Внедрение улучшений

Процедуры по подготовке запросов о сетях и ограничениях, получение ответов на них, запросов на адрес сокращены. 
Было: 22 процедуры/ 20 дней                                    Стало: 17 процедур/ 10 дней



АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Внедрение улучшений

Процедуры по подготовке постановления Администрации Великого Новгорода о перераспределении земельного участка  
исключены. 

Было: 22 процедуры/ 30  дней                                    Стало: 6 процедур/ 7 дней



АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Внедрение улучшений

Количество заявок, по которым проведены замеры по времени протекания процесса - 27 шт.
Количество заявок, по которым проведены замеры по отказам – 24 шт. 

*Значения показателей достигнуты при условии выполнения заявителями кадастровых работ в среднем  за 40 календарных дней и предварительной проверки документов

Сроки могут быть сокращены  еще в среднем на 6 дней в случае введения электронного документооборота в Администрации Великого Новгорода и перехода на электронное 
взаимодействие с МФЦ. 



Внедрение улучшений в иные направления деятельности комитета

АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Переход на подготовку  соглашений о перераспределении 
без постановления Администрации Великого Новгорода

Cокращение сроков получения информации от 
ресурсоснабжающих организаций  о сетях и ограничениях 

Изменение способа взаимодействия с  комитетом 
по строительству и архитектуре в части адреса

Перераспределение земельных участков 
по проекту межевания

Муниципальная услуга по утверждению схемы 
расположения земельных участков

Муниципальная услуга по предварительному 
согласованию предоставления земельных участков 



«Оптимизация процесса перераспределения земель и (или) земельных участков, находящихся в 
государственной или муниципальной собственности, и земельных участков, находящихся в 
частной собственности, в соответствии со схемой расположения земельного участка»

Эффект от реализации мероприятий 
› снижение времени протекания процесса с 120 до 58 календарных 

дней (на 51%*) 
› снижение количества отказов с 50% до 10 % (на 80%*)
› сокращение количества процедур с 59 до 38 (на 35 %)

Основные улучшения
› сокращение административных процедур
› обновление раздела на сайте
› разработка административного регламента услуги
› заключение соглашений с МФЦ  и с ресурсоснабжающими 

организациями
› разработка шаблонов заявлений для заявителей

Целевая аудитория улучшений
› физические лица - заявители на оказание услуги по заключению 

соглашений о перераспределении земельных участков 
(130 обращений за 2022 г.) 

Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

ВПП, календарные дни 120 90 58*

Сокращение количества 
отказов, % 50 40 10*

Количество действий, 
шт. 59 38 38

Регламент услуги нет есть есть

* Разъяснения: по результатам анализа 11 заявок за 3 
месяца с момента внедрения улучшений и 
предварительной работы с заявителями и кадастровыми 
инженерами



«Оптимизация процесса перераспределения земель и (или) земельных участков, находящихся в 
государственной или муниципальной собственности, и земельных участков, находящихся в 
частной собственности, в соответствии со схемой расположения земельного участка»

Дальнейшие улучшения  
› переход на электронный документооборот в Администрации 

Великого Новгорода 
› переход на передачу в электронном виде документов между 

МФЦ и комитетом при оказании муниципальных услуг

Тиражируемость
› мероприятия, направленные на сокращение сроков 

получения информации от ресурсоснабжающих 
организаций, применяются при оказании услуги по 
пераспределению земельных участков по проекту 
межевания

› получение информации об адресе через обменный файл 
используется при оказании услуг по утверждению схемы 
расположения и по предварительному согласованию 
предоставления участков

Мониторинг достижения показателей 
(по результатам анализа заявок за  3 месяца до реализации 
проекта и 3 месяца с момента внедрения улучшений*)

* Разъяснения: значения показателей достигнуты при 
условии предварительной проверки документов и работы с 
кадастровыми инженерами на постоянной основе



Наименование цели, ед. изм.
Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

Время протекания процесса, 
календарные дни

40
 

 
30
  
 

 
30
  
 

Удобное и доступное 
информирование об услуге и 
объектах
 

нет 

 
 

есть
 
 

 
 

есть
 
 

Возможность подачи 
заявления через онлайн-
сервис

нет
 

есть
 

 
есть

 

Оптимизация работы 
комиссии по распоряжению 
имуществом

13 членов 
комиссии

 

9 членов 
комиссии

9 членов 
комиссии

Сокращение количества 
неиспользуемого имущества, 
шт.

21
сокращение 

до 18 
сокращение 

до 18 

«Оптимизация процесса предоставления муниципальной услуги по передаче в безвозмездное 
пользование муниципального имущества»

Основные улучшения
- подача заявления через онлайн-ресурс
- изменения в муниципальные правовые акты
- оптимизация процедуры
- доступное информирование об услуге и 

имуществе
- снижение количество административных 

процедур
- оптимизация состава комиссии
- межведомственное взаимодействие

Целевая аудитория улучшений
› некоммерческие и иные организации, имеющие право 

на предоставление имущества в безвозмездное 
пользование без торгов

› количество заявлений о передаче имущества в 
безвозмездное пользование в 2022 году – 93 шт.



Эффект от реализации мероприятий 

› снижение времени протекания процесса с 
40 до 30 календарных дней (на 25%) 

› сокращение количества процедур 
с 48 до 27 (на 44%)

› сокращение количества 
неиспользуемого имущества с 21 
шт. до 18 шт. (на 14,3%)



В работе:  
Тиражирование улучшений на процесс: «Предоставление 

муниципальной услуги по передаче в аренду муниципального 
имущества»:

› мониторинг достижения целевых показателей по оптимизации 
похожего процесса с января по март 2023 г.

› подача заявления на предоставление имущества в аренду через 
онлайн-ресурс

› формирование перечня неиспользуемого имущества, подлежащего 
передаче в аренду и размещение его на официальном сайте 
Администрации Великого Новгорода

Мониторинг показателей с момента внедрения 
улучшений:  

Комиссией по распоряжению имуществом было рассмотрено:
17 обращений от организаций о предоставлении имущества в 

безвозмездное пользование (аренду): из них 12 обращений 
(70,6%) направлены с использованием онлайн-ресурса. 

Заключено 17 договоров. 
Срок оказания услуги не превысил 

30 календарных дней

Мониторинг показателей



Дальнейшие улучшения  

› внедрение электронного 
документооборота

› отображение на картах всех объектов, 
находящихся в муниципальной 
собственности, предназначенных для 
продажи  и передачи в аренду



Планы на 2023 год



Планы на 2023 год



Планы на 2023 год



Планы на 2023 год



Итоги реализации программы  
«Эффективный город» за 2022 год и 
планы на 2023 год

АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Проекты блока 

Павловой Ольги Сергеевны, 
заместителя Главы администрации Великого Новгорода



Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

Разработка единого 
подхода к эскизным 
проектам (регламент)

нет есть есть

Сокращение общего 
времени разработки 
эскизного  проекта, дн.

50 9 9

Снижение 
трудоемкости, р.д. 45 4 4

Реализация 
информирования 
граждан 

нет есть есть

«Оптимизация процесса разработки эскизных проектов благоустройства общественных 
пространств»

Эффект от реализации мероприятий 

› сокращение времени протекания процесса с 50 до 9 рабочих 
дней (на 82%)

› снижение трудоёмкости с 45 до 4 рабочих дней (на 90%)

Целевая аудитория улучшений

› участники приоритетного регионального проекта «Наш выбор». 
В 2022 году приняли участие 48 000 человек. 

Основные улучшения

› разработка унифицированной типовой формы заявки
› разработка регламента процедуры и закрепление в НПА
› сокращение административных процедур
› делегирование полномочий
› перевод формата очного совещания в формат ВКС

Дальнейшие улучшения  

› инициирован проект «второй волны» программы 
«Оптимизация механизма работы с муниципальным 
геоинформационным ресурсом» 

В работе

› согласование и утверждение Порядка до 31.12.2022 г.
› мониторинг достижения целевых показателей проекта с января 

по март 2023 г. (включительно) 



Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

ВПП (подготовка одного 
документа), мин. 30 30 5

Сформированная база 
кадрового состава 
муниципальных 
служащих (служащих) на 
пилотном МКУ

нет да да

«Оптимизация процесса по формированию документов на работников, проходящих 
муниципальную службу (службу) в Администрации Великого Новгорода» (аттестационный лист)

Целевая аудитория улучшений

› пилотное учреждение МКУ «Управление по информатизации 
ОМСУ»

Эффект от реализации мероприятий 

› сокращение трудоёмкости с 30 до 5 мин. (на 80%)

Основные улучшения

› доработка шаблонов форм документов в 1С
› переход на единую информационную систему

Дальнейшие улучшения  

› решение вопроса о переходе на 1С УФХД (облако)

Тиражируемость

› перевод работы со всеми кадровыми документами в 1С



Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

Оптимизация количества 
информационных линий 
«специалист-
исполнитель», ед.

15-20 5 8

Оптимизация 
использования 
информационных систем 
и гаджетов, ед.

4 2 3

«Оптимизация процесса обработки сообщений граждан, поступающих из открытых источников 
(система Инцидент-менеджмент)»

Целевая аудитория улучшений

› сотрудники подразделений Администрации Великого Новгорода
› зарегистрированные пользователи социальных сетей

Эффект от реализации мероприятий 

› снижение трудоёмкости с 260 до 220 минут (на 15%)

Основные улучшения

› актуализация регламента процедуры
› оптимизация процедуры
› открытие второго кабинета в системе «Инцидент-менеджмент» 

для Администрации
› закрытие дублирующей площадки «Вечевой колокол»



Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

Планирование работы 
со СМИ и соцсетями

нет есть есть

Равномерное 
распределение работы 
во внешнем периметре 
по дням и часам

нет есть есть

«Формирование событийного плана в подразделениях Администрации для составления 
медиаплана»

Целевая аудитория улучшений

› СМИ, масс медиа
› жители Великого Новгорода

Эффект от реализации мероприятий 

› своевременное предоставление медиаплана от подразделений

Основные улучшения

› внутриведомственная коммуникация
› разработка пояснительной записки по медиа планированию
› выпуск приказа о закреплении ответственных

Дальнейшие улучшения  

› обучение по теме «Вопросы взаимодействия с общественностью и СМИ в органах местного самоуправления» 
сотрудников, закрепленных от подразделениях Администрации ответственными за передачу информации в медиаплан



Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

Сокращение времени 
предоставления 
муниципальной услуги, 
к.д.

60 50 50

Уменьшение 
трудоемкости, час 48 41 41

Сокращение действий, 
шт. 26 23 23

«Оптимизация приватизации жилищного фонда Великого Новгорода»

Эффект от реализации мероприятий 

› сокращение времени протекания процесса с 60 до 50 
календарных дней (на 17%) 

› снижение трудоёмкости с 48 часов до 41 часа (на 15%)
› сокращение количества процедур с 26 до 23 (на 12 %) 

Целевая аудитория улучшений

› граждане, желающие осуществить приватизацию муниципального 
жилищного фонда Великого Новгорода

Основные улучшения

› оптимизация процедуры
› возможность предварительной проработки комплекта документов
› возможность взаимодействия с МКУ УХТО путем электронной 

почты

В работе

› мониторинг достижения показателей с декабря по март 2023 

Дальнейшие улучшения  

› подача заявления через сайт ЕПГУ (сокращение ВПП на 
30%)

› налаживание электронного взаимодействия с МФЦ



Планы на 2023 год



Итоги реализации программы  
«Эффективный город» за 2022 год и 
планы на 2023 год

АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Проекты блока 

Тимофеева Александра Владимировича, 
заместителя Главы администрации Великого Новгорода



Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

ВПП, р.д. 20 15 10

Возможность получения 
услуги в электронном 
виде

нет да да

Сокращение количества 
действий, шт. 52 30 30

Снижение трудоёмкости, 
час 187 129 129

Эффект от реализации мероприятий 

› сокращение ВПП с 20 до 10 дней (в 2 раза)
› снижение количества действий с 52 до 30 (на 42%)
› уменьшение трудоёмкости с 187 до 129 часов (на 30%)

«Совершенствование процедуры согласования эскиза вывески»

Целевая аудитория улучшений

› потенциальные получатели услуги – 
субъекты предпринимательства в количестве 15 186 шт.

Основные улучшения

- перевод услуги в электронный вид
- сокращение административных процедур, изменение формы 

результата оказания услуги постановление - уведомление
- доработка раздела на сайте
- разработка чек-листов для заявителей и сотрудников
- определение режима работы и консультирования
- закрепили дни выезда специалистов на объекты

В работе

› согласование и утверждение изменений в административный 
регламент по оказания услуги до 30.12.2022 г.

› мониторинг достижения показателей с января по февраль 2023 г.



Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

ВПП, р.д. 60 30 12

Сокращение количества 
действий, шт. 65 22 22

Снижение трудоёмкости, 
час 168 123 123

Эффект от реализации мероприятий 

› сокращение ВПП с 60 до 10 дней (в 6 раз или на 80%)
› снижение количества действий с 65 до 22 (на 66%)
› уменьшение трудоёмкости с 168 до 123 (на 26%)

«Совершенствование процедуры по выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной 
конструкции или об отказе в выдаче разрешения»

Основные улучшения

- перевод услуги в электронный вид
- сокращение административных процедур, изменение формы 

результата оказания услуги постановление - уведомление
- доработка раздела на сайте
- разработка чек-листов для заявителей и сотрудников
- определение режима работы и консультирования
- закрепили дни выезда специалистов на объекты

В работе

› согласование и утверждение изменений в административный 
регламент по оказания услуги до 30.12.2022 г.

› мониторинг достижения показателей с января по февраль 2023 г.

Целевая аудитория улучшений

› потенциальные получатели услуги – 
субъекты предпринимательства в количестве 15 186 шт.



Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

ВПП предоставления 
ответа, час 8 2 2

ВПП решения 
проблемы, дни 3

Согласно 
технологии

Согласно 
технологии

Возможность создания 
электронной базы со 
всеми участниками

нет да нет

Исключение 
просроченных ответов нет да да

Эффект от реализации мероприятий 

› сокращение времени протекания процесса с 8 до 2 часов 
› (в 4 раза)

«Оптимизация процесса работы комитета по управлению городским и дорожным хозяйством 
Администрации Великого Новгорода с автоматизированной системой мониторинга сообщений из 
открытых источников «Инцидент Менеджмент»

Целевая аудитория улучшений

› сотрудники комитета КУГДХ и подведомственных учреждений
› пользователи открытых источников

Основные улучшения

- обучение персонала
- уменьшение количества возвратов на доработку
- уменьшение обращений со вторичной реакцией
- улучшили качество предоставляемых ответов
- разработали технологические карты



Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

ВПП предоставления 
ответа, дни 30 25 20

Сокращение количества 
действий, шт. 7 4 4

Возможность создания 
электронной базы со 
всеми участниками

нет да да

Эффект от реализации мероприятий 

› сокращение времени протекания процесса с 30 до 20 дней 
(на 30%)

«Оптимизация процесса предоставления муниципальной услуги «Согласование установки 
ограждения и (или) устройств, регулирующих (ограничивающих) движение пешеходов и 
транспорта, на земельных участках многоквартирных домов на территории Великого Новгорода»

Целевая аудитория улучшений

› собственники МКД

Основные улучшения

- актуализация регламента процесса
- переход на рассмотрение заявки в электронном  виде 

параллельно всеми участниками процесса

В работе

› согласование и утверждение изменений в административный 
регламент по оказания услуги до 30.12.2022 г.

› мониторинг достижения показателей с января по февраль 2023 г.



Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

ВПП, р.д.
45 21 26

Возможность подачи 
заявления в электронном 
виде

нет есть есть

Создание реестра 
земляных работ с 
открытым доступом+QR 
код

нет есть есть

Паспортизация объекта 
проведения земляных 
работ (фотофиксация, 
разрешение, сроки)

нет есть есть

Эффект от реализации мероприятий 

› сокращение времени протекания процесса с 45 до 
26 рабочих дней

«Оказание муниципальной услуги предоставление разрешения на осуществление земляных работ, 
система контроля за окончанием сроков разрешения на осуществление земляных работ и 
благоустройство территории» Целевая аудитория улучшений

› ресурсоснабжающие организации города
› иные юридические лица

Основные улучшения

- приём документов в электронном виде
- разработка открытого реестра земляных работ с использование 

qr-кодов для быстрого доступа к разрешенным срокам работ
- ведение паспортов объектов

В работе

› направлены предложения в управление Администрации 
Губернатора Новгородской области по вопросам безопасности о 
рассмотрении возможности инициирования внесения изменений в 
248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном 
контроле в Российской Федерации»

› мониторинг достижения показателей с января по март 2023 г. 
(включительно)



Планы на 2023 год



Планы на 2023 год



Итоги реализации программы  
«Эффективный город» за 2022 год

АДМИНИСТРАЦИЯ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА

Проекты социального блока

Медведевой Илоны Васильевны, 
заместителя Главы администрации Великого Новгорода



«Повышение качества предоставления муниципальной услуги «Принятие  на учет граждан в 
качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма 
муниципального жилищного фонда»

Эффект от реализации мероприятий 
снижение трудоёмкости процесса с 425 до 415 мин. (на 3%)

Целевая аудитория улучшений
› физические лица
73 заявления за 2022 год, из них 15 через портал ЕПГУ

Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

Сокращение количества 
отказов в связи с 
подачей неполного 
комплекта документов 
через портал Госуслуг, 
%

100 0 100

Сокращение количества 
заявлений поданных в 
ОМСУ не по 
компетенции, %

100 0 0

Трудоемкость, мин. 425 380 415

Основные улучшения
- снижение количества административных процедур
- исправление ошибок в работе формы ЕПГУ
- доработка формы на ЕПГУ
- межведомственное взаимодействие
- изменение областного законодательства

Дальнейшие улучшения  
(совместно с региональными министерствами) 
- внесение изменений в Порядок введения ОМСУ учета граждан, 
нуждающихся в жилых помещениях;

-доработка формы заявления на оказания услуги на портале 
Госуслуг, согласно внесенным изменениям



«Повышение качества предоставления муниципальных услуг (в части дополнительных мер соц. 
поддержки отдельных категорий граждан, проживающих на территории Великого Новгорода)»

Основные улучшения
- автоматизация процесса
- отсутствие рисков судебных издержек

Целевая аудитория улучшений
› получатели мер отдельных видов социальной поддержки 

Ежегодно около 2 000 заявителей 

Наименование цели, ед. изм. Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

Сокращение числа запросов 
заявителей за 
доп.документами

3 0 3

Своевременное получение 
сведений о фактах смерти 
заявителей

нет
автоматичес

ки
периодичес

ки

Отсутствие возвратов 
ошибочно перечисленных 
сумм

22 из 13 
213 

(2021)
0

44 из 11911 
(2022)

Интеграция в ЕГР ЗАГС
нет есть нет

В работе  
› подключение к СМЭВ до 25.12.2022 г.

Тиражируемость
своевременное (ежемесячное) получение сведений актов 
гражданского состояния и возможность тиражирования 
сведений на все структурные подразделения Администрации

Эффект от реализации мероприятий
› мониторинг достижения целевых показателей
 с января по март 2023 г.



«Оптимизация документооборота в процессе подготовки спортивных мероприятий  в рамках 
реализации ежегодного календарного плана»

Эффект от реализации мероприятий 
снижение времени протекания процесса с 30 календарных дней
 до 10 рабочих дней (в 3 раза или на 33%)

Целевая аудитория улучшений
› спортивные федерации по видам спорта (около 50 шт.)

Основные улучшения
- разработка регламента процесса
- разработка шаблона проекта положения
- разработка нормативов расходов средств на проведение 

мероприятий по видам спорта

Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

Сокращение срока 
подготовки документов, 
дней

30 10 10

Разработка регламента 
(инструкции) процесса 
проверки документов

нет есть есть

Дальнейшие улучшения  
› на снижение времени протекания процесса может повлиять 

внедрение электронного документооборота между 
подразделениями Администрации

В работе  
› мониторинг достижения целевых показателей с января по 

март 2023 г.



«Совершенствование процесса согласования на территории Великого Новгорода 
массовых мероприятий»

Эффект от реализации мероприятий 
› сокращение времени протекания процесса с 30 до 10 

календарных дней (на 33%)
› снижение трудоёмкости с 30 календарных дней до 8 рабочих дней 

(на 27%)
› сокращение количества действий с 40 до 10 (в 4 раза)
› сокращение расходов бумаги среднем на 17 пачек в год 

(приблизительно 26 000 руб.)

Основные улучшения
- оптимизация процедуры
- разработка НПА
- снижение количества административных процедур
- организация межведомственного взаимодействия

Целевая аудитория улучшений
› организаторы массовых мероприятий и праздников  (физические 

и юридические лица)
› среднее количество удовлетворенных обращений о проведении 

мероприятий – 50 (проанализирован 5-летний период 2018-2022 
гг.)

Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

Оптимизация времени 
протекания процесса 
(календ. день)

30 15 10

Расширение способов 
информирования 
заинтересованных лиц 
(шт.)

2 4 4

Разработка Порядка 
организации и 
проведения массовых 
мероприятий (НПА)

нет да да

В работе  
› утверждение НПА - январь 2023 г.
› мониторинг достижения целевых показателей с 

января по март 2023 г.

Дальнейшие улучшения  
› внедрение электронного документооборота
› сокращение административных процедур
› актуализация НПА



«Оптимизация процесса получения документов о допуске к работе с несовершеннолетними»

Эффект от реализации мероприятий 
сокращение времени протекания процесса с 30 до 7 рабочих дней (на 
23%)

Целевая аудитория улучшений
› руководители ОУ и соискатели 

Основные улучшения
- межведомственное взаимодействие
- доработка раздела на сайте
- разработка памятка для руководителей

В работе  
› мониторинг достижения целевых показателей с января по 

март 2023 г.

Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

Сокращение времени 
предоставления справки 
об отсутствии судимости

30 15 7

Сокращение времени 
предоставления решения 
о допуске/недопуске к 
работе с 
несовершеннолетними

30 15 30

Способы подачи 
заявлений 2 3 2



«Оптимизация процедуры зачисления в образовательное учреждение»

Эффект от реализации мероприятий 
› снижение трудоёмкости процесса с 7,5 дней до 2 часов

Целевая аудитория улучшений
› родители будущих первоклассников
 2021 год – 7 440 заявлений
2022 год – 7 522 заявления

Основные улучшения
- доработка формы на ЕПГУ
- оптимизация процедуры
- межведомственное взаимодействие
- изменения в федеральное законодательство

Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

Оптимизация времени 
протекания процесса, 
мес.

4 1 4

Оптимизация способов 
подачи заявлений 5 3 4

Сокращение количества 
жалоб по технической 
части предоставления 
услуг

70 Не более 5 Не более 5

В работе
› установить единое время подачи заявления о зачислении
› автоматическая верификация данных заявителей через 

СМЭВ
› введение поля СНИЛС для исключения дублей заявлений

Дальнейшие улучшения  
› инициативы в федеральное законодательство по льготным 

категориям. 
В 2023/2024 учебном году в первый класс планируют идти: 
дети-инвалиды – 37 человек
дети из многодетных семей – 77 человек



«Развитие спортивной и детской инфраструктуры  - взаимодействие структурных подразделений 
Администрации Великого Новгорода по определению локаций»

Эффект от реализации мероприятий 
› мониторинг достижения целевых показателей в феврале 2023 г.

Целевая аудитория улучшений
› инвесторы, органы государственной власти в рамках программ и 

проектов федерального уровня

Основные улучшения
- разработка регламента процедуры
- наполнение реестра перспективных участков для размещения 

детских и спортивных площадок
- подготовка ТЗ для разработки информационного ресурса для 

быстрого поиска информации

Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

Разработка регламента 
процесса нет есть

есть 
(проект)

Оптимизация срока 
определения локаций, 
дней

30 14 30

Формирование реестра 
территорий для 
обустройства 
спортивных и детских 
площадок - пилот - 
Западный район города 

нет есть есть

Дальнейшие улучшения  
› дальнейшая разработка ТЗ для территории городского округа в полном объеме
› проработка технической возможности синхронизации с муниципальным геоинформационным 

ресурсом, в том числе соответствие актуальному состоянию инженерных сетей



Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

ВПП, дни 18 15 12

Прием документов для 
предоставления услуги 
за одно обращение 
(повторное обращение)

5 1 0

Оптимизация процесса 
согласования проекта, 
дни

15 10 10

Эффект от реализации мероприятий 
› сокращение времени протекания процесса с 18 до 12 дней

Основные улучшения
- проведено обучение с МФЦ
- разработали шаблоны заявлений для заявителей
- разработали списки документов под каждый вид сделки
- межведомственная коммуникация с Росреестром

«Оптимизация услуги на выдачу разрешений на осуществление сделок по отчуждению имущества 
несовершеннолетних»

Целевая аудитория улучшений
› семьи с несовершеннолетними детьми желающие изменить 

жилищные условия
› семьи с несовершеннолетними детьми желающие совершить 

иные сделки

Дальнейшие улучшения  
› при переходе на электронный документооборот в рамках Администрации Великого 

Новгорода возможно сокращение срока оказания услуги еще на 5-7 дней. 



«Оптимизация услуги на выдачу разрешений на осуществление сделок по отчуждению имущества 
несовершеннолетних»

Июнь 2022 Ноябрь 2022

Мониторинг достижения показателей



Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

ВПП, дни 17 15 15

Оптимизация процесса 
приема граждан, час 1 0,5 0,5

Оптимизация процесса 
подготовки запросов и 
получения ответов

8 5 8

Эффект от реализации мероприятий 

› сокращение времени протекания процесса с 17 до 15 дней

«Оптимизация оказания услуги на выдачу заключения о возможности быть опекуном, приемным 
родителем»

Целевая аудитория улучшений
› граждане, желающие принять ребенка, оставшегося без 

попечения родителей в свою семью

Основные улучшения
- проведено обучение с МФЦ
- разработали шаблоны заявлений для заявителей
- разработали списки документов под каждый вид сделки
- межведомственная коммуникация с Росреестром

Дальнейшие улучшения  
› при переходе на электронный документооборот в рамках Администрации Великого Новгорода возможно сокращение 

срока оказания услуги еще на 5-7 дней



«Оптимизация процесса формирования реестра туристских ресурсов Великого Новгорода по 
адаптивному туризму»

Эффект от реализации мероприятий 
› сокращение времени на сбор информации для с 15 до 5 дней (на 

66%)
› сокращение времени на обработку и свод информации в реестр 

уменьшено с 5 до 1 дня (на 80%)

Целевая аудитория улучшений
› лица с ОВЗ
› количество обращений в начале сезона – 24 

Основные улучшения
- создание реестра туристских ресурсов Великого Новгорода по 

адаптивному туризму
- создание раздела с реестром на сайте МБУ «Центр развития 

туризма «Красная Изба»

Дальнейшие улучшения  
› доработка раздела на сайте для комфортного 

использования совместно с целевыми аудиториями

Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

Наличие реестра нет да да

Время на сбор 
информации для 
реестра, р.д.

15 5 5

Время на обработку и 
свод информации для 
реестра, р.д.

5 1 1



Дальнейшие улучшения  

› работа с целевой аудиторией для актуализации 
потребностей и редактирования реестра

› работа с электронной версией реестра на сайте для 
повышения её доступности лицам с ОВЗ

Тиражируемость

› внедрённые улучшения можно распространить на процесс 
обновления реестра

› яндекс-формы можно использовать для сбора и свода 
статистической и прочей информации 

Результат проекта
Реестр в электронной версии на сайте МБУ «Центр развития 
туризма «Красная Изба»                          ССЫЛКА

«Оптимизация процесса формирования реестра туристских ресурсов Великого Новгорода по 
адаптивному туризму»

https://www.visitnovgorod.ru/tourism/accessible_tourism.html


Наименование цели, ед. 
изм.

Текущее 
значение

Целевое 
значение

Достигнутое 
значение

Сокращение времени 
поиска информации о 
стадионе, мин.

10-15 1 1

3D экскурсия нет есть есть

 «Организации эффективной деятельности стадиона «Волна»

Основные улучшения
- включение в бюджет на 2023 г.  работ по повышению 

безопасности территорий вокруг объекта (дорожное движение, 
озеленение)

- разработка 3D экскурсии по объекту с быстрым доступом к 
расписанию занятий

- разработка концепции «перезагрузки» спортивного стадиона 
«Волна»

Целевая аудитория улучшений
› семьи с детьми посещающими секции
› потенциальные пользователи стадиона
› население города

Эффект от реализации мероприятий 
› сокращение времени поиска информации о стадионе с 15 до 1 

минуты (в 15 раз)
› сокращение количества жалоб от населения с 10 до 0 (на 100%)

Дальнейшие улучшения  
› разработка инвестиционного проекта для подбора 

вариантов финансирования и планирования этапов работ 
по реконструкции спортивного объекта



 «Организации эффективной деятельности стадиона «Волна»




 «Организации эффективной деятельности стадиона «Волна»



 «Организации эффективной деятельности стадиона «Волна»




Планы на 2023 год



Планы на 2023 год



Планы на 2023 год



Спасибо
за внимание!
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